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WASSER.

Allgemeine Versorgungsbedingungen fur Wasser
aus dem Versorgungsnetz der GRAZ AG Stadtwerke fur
kommunale Dienste, in Folge GRAZ AG genannt
(AVB-Wasser)

Janner 2006

I. Gegenstand, Art und Umfang der Versorgung
g1

(1) Die GRAZ AG, im weiteren Wasserversorgungsunternehmen (WVU)
genannt, liefert im Rahmen der nachstehenden ,Allgemeinen
Versorgungsbedingungen fur Wasser aus dem Versorgungsnetz der Grazer
Stadtwerke Aktiengesellschaft® (AVB-Wasser) zu den jeweils glltigen
Tarifen Trinkwasser, soweit dieses ausreichend vorhandeniist.

Die Tarife bestimmen sich aus den Tarifblattern in der jeweils gultigen
Fassung. Die Tarifblatter bilden einen integrierenden Bestandteil dieser
Allgemeinen Versorgungsbedingungen.

(2) Das WVU kann die Tarife einmal jahrlich, zumindest in dem
prozentuellen Ausmalf3, senken oder erhéhen, das der Veranderung des von
der Statistik Osterreich veréffentlichten Verbraucherpreisindex 2000 (VPI)
oder des an seine Stelle tretenden Index entspricht. Diese Veranderung wird
gemessen am Durchschnitt der Indexzahlen fiir das vorletzte Kalenderjahr
gegeniiber dem Durchschnitt der Indexzahlen fiir das letzte Kalenderjahr.

Sofern noch nie eine Anpassung erfolgt ist, ist als Ausgangsbasis der
Durchschnitt der Indexzahlen fur das vorletzte Kalenderjahr maRgeblich. Ist
das WVU zur Tariferhdhung berechtigt, fihrt diese aber nicht durch, geht
dadurch das Recht zur Anpassung der Tarife fur die Zukunft nicht verloren.

(3) Die Wasserversorgung des Kunden erfolgt, so weit nicht technische
oder hygienische Griinde entgegenstehen oder auf Grund der Lage des zu
versorgenden Grundstiickes die Versorgung in wirtschaftlicher Hinsicht fur
den Kunden oder das WVU unzumutbar ist.

§2

(1) Das WVU liefert Trinkwasser entsprechend der Trink-
wasserverordnung (TWV) 2001 in der jeweils geltenden Fassung.
Verénderungen der chemischen und physikalischen Wasser-beschaffenheit
sind naturbedingt mdglich. Stellt der Kunde besondere Anforderungen an
die Wasserbeschaffenheit, so obliegt es ihm selbst, die erforderlichen
Vorkehrungen zu treffen. In Fallen hdherer Gewalt, in denen eine hygienisch
einwandfreie Wasserqualitat nicht sicher gestellt werden kann, wird das
vorhandene Wasser, nach allgemeiner Kundmachung, als Nutzwasser
geliefert.

(2) Die Wasserlieferung erfolgt entsprechend den jeweils im Rohrnetz
herrschenden Druckverhéltnissen. Sollten durch Druckschwankungen
Schéaden entstehen, haben Kunden gegen das WVU keinen
Schadenersatzanspruch.

(3) Das WVU hat beabsichtigte Sperrungen in ortsublicher Weise
rechtzeitig und unter gebuhrender Beriicksichtigung besonders
versorgungsabhangiger Kunden anzukiindigen. Bei Gefahr in Verzug
kénnen Sperrungen auch ohne vorherige Ankiindigung durchgefuhrt
werden. Das WV U ist jedenfalls bestrebt, die Einschrankung der Versorgung
so kurz wie moglich zu halten.

(4) Fur Schéaden, die durch das vom WVU gelieferte Wasser entstehen,
gelten die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes. Im ubrigen haftet
das WVU fir Schaden, die der Kunde beispielsweise durch Unterbrechung
der Wasserversorgung oder durch unregelméaRige Wasserversorgung durch
vom WVU zu vertretende Umsténde erleidet, sofern es sich nicht um
Personenschaden handelt, ausschlieBlich fur vorséatzliche oder grob
fahrlassige Handlungen. Die Haftung besteht nur fur den dadurch
eingetretenen positiven (Sach-)schaden. Die Haftung fiir Schéden
insbesondere auf Grund von Produktionsausféllen, Betriebsstillstand,
Vermogensschaden, fur Zinsverluste, fir entgangenen Gewinn, fur
Folgeschaden sowie fir alle mittelbaren Schaden wird ausgeschlossen.

Il. Vertragsabschluss, Bezugsanmeldung und
Verpflichtungen des Kunden (Abnehmers)

§3

(1)Vor Herstellung der Anschlussleitung ist zwischen dem WVU und dem
Kunden ein Vertrag Uiber Wasserversorgung abzuschlieBen. Hierzu sind
folgende Angaben und Unterlagen vom Kunden beizubringen:
e Name und Anschrift des Bestellers, des Kunden und des
Grundstiickseigentiimers
o Ortdes Wasserleitungsanschlusses mit Lageplan und Bauplan
® Angabe uUber den Zweck des Anschlusses, Beschreibung der
Verbrauchsanlage und Angabe tber den Wasserbedarf
o Istder Besteller nicht zugleich Grundstiickseigentimer, soist auch die
schriftliche Zustimmung des Grundsttickseigentiimers, mit der er die
auf das Grundstickseigentum bezugnehmenden Verpflichtungen
dieser AVB anerkennt, erforderlich (siehe insbesondere §§ 10 und 13)
(2) Fur den Vertrag Uiber Wasserversorgung und die Bezugsanmeldung
sind die beim WVU erhaltlichen Drucksorten zu verwenden.
(3) Fur zeitlich befristeten Wasserbezug aus Hydranten ist ein
gesonderter Liefervertrag abzuschlie3en.

§4

(1) Der Vertrag Uber Wasserversorgung wird schriftlich, unter
Verwendung der Vordrucke des WVU, abgeschlossen. Er ist vom Besteller,
dem kunftigen Kunden und vom Eigentimer des zu versorgenden
Grundstiicks zu unterschreiben und diese anerkennen damit auch die AVB-
Wasser samt Tarifblatt in der jeweils gultigen Fassung. Mit der
Unterfertigung durch das WVU tritt der Vertrag Uber Wasserversorgung in
Kraft.

(2) Der Kunde hat dem WVU Anderungen seines Namens, seiner
Anschrift, seiner Rechnungsadresse, seiner Bankverbindung (im Falle einer
Abbuchung im Lastschriftverfahren) sowie seiner Rechtsform unverziglich
mitzuteilen. Solange dem WVU nicht geédnderte Daten des Kunden
nachweislich zur Kenntnis gebracht werden, erfolgen Zustellungen aller Art,
an die bei Vertragsabschluss bekannt gegebene Adresse unter den bekannt
gegebenen Namen und Daten, mit der Wirkung, dass sie dem Kunden als
zugekommen gelten.

§5

(1) Wasser darf nur fur eigene Zwecke des Kunden im Umfang seiner
Bezugsanmeldung verwendet werden. Die Weiterleitung von Wasser auf
andere Grundstiicke ist verboten.

(2) Bei mehreren Wohnungseigentimern wird der Vertrag uber die
Wasserversorgung mit einem bevollméchtigten Vertreter der
Eigentimergemeinschaft begriindet. Gleiches gilt fur Bauten einer
Wohnbaugenossenschaft. Jeder Miteigentimer bzw. Wohnungs-
eigentumer haftet fur die Kosten des Wasserbezuges als Gesamtschuldner.

. Anschlussleitungen
§6

Die Anschlussleitung ist die Verbindung der Versorgungsleitung mit der
Verbrauchsanlage des Kunden mit allen Armaturen und Einbauten,
einschlieBlich der Wasserzéhleranlage. Sie endet nach dem Absperrventil
unmittelbar nach dem Wasserzahler. Bei Anlagen ohne Absperrventil nach
dem Wasserzéhler endet sie unmittelbar nach dem Wasserzéhler. Das Ende
der Anschlussleitung ist gleichzeitig die Ubergabestelle des Wassers an den
Kunden.

GRAZ AG Stadtwerke fur kommunale Dienste | Wasser | KorosistraBe 29 | 8010 Graz | Austria
T: +43 316 887-222 | F: +43 316 887-786 | E: wasser@grazag.at | www.grazag.at
Seite 1 UID-NR.: ATU 28606700 | DVR-NR.: 0035343 | FN 54309 t | Landes- als Firmenbuchgericht Graz



§7

(1) Die Anschlussleitung wird auf Grund des Vertrages uber
Wasserversorgung nach den Standards des WVU hergestellt. Werden die
Erd- und Bauarbeiten fir die Anschlusserrichtung nicht vom WVU
durchgefihrt, gelten die , Technischen Richtlinien fur Erd- und Bauarbeiten
von Wasserleitungen“ des WVU.

(2) Die Anschlussleitung ist Eigentum des WVU. Die Erhaltung der
Anschlussleitung erfolgt durch das WVU auf Kosten des Kunden nach den
jeweils giiltigen ,Instandhaltungskosten fir Anschlussleitungen je Monat".

§8

(1) Der Kunde hat als Grundstiickseigentiimer die Verlegung der
Anschlussleitung durch und tber seine Grundstiicke sowie die Anbringung
von Zubehor, wie z.B. Hinweisschilder fur Armaturen, Hydranten und dgl. auf
Anlagen, Zaunen und Objekten des Kunden, unentgeltlich zuzulassen. Ist
der Besteller bzw. Kunde nicht zugleich Grundstiickseigentiimer, hat dieser
die schriftliche Zustimmung des Grundsttickseigentiimers einzuholen.

(2) Diese Verpflichtungen gehen auch auf allféllige Rechtsnachfolger im
Grundstiickseigentum uber.

§9

(1) Die Bemessung der lichten Weite der Anschlussleitung, die Art und den
Ort der Verlegung derselben, sowie die Situierung des Wasserzahlers
bestimmt das WVU unter Berlicksichtigung der Winsche des Kunden,
soweit nicht technische und/oder wirtschaftliche Griinde entgegenstehen.

(2) Niveauanderungen, Uberbauungen und Pflanzungen im Bereich von
einem Meter beiderseits der Anschlussleitung bedirfen der schriftlichen
Zustimmung des WVU. Wird eine solche Zustimmung nicht eingeholt, haftet
das WVU weder fiir Schaden infolge eines Gebrechens der
Anschlussleitung, noch fur Schaden, die infolge von Instand-
haltungsarbeiten entstehen. Ein etwaiger Mehraufwand, der auf eine
unrechtmégige Verbauung oder sonstige Veranderung zuriick zu fuhren ist,
wird dem Kunden in Rechnung gestellt.

(3) Wenn die auf Grundsticken des Kunden verlegten Leitungen und
Einrichtungen durch nachtragliche bauliche Veréanderungen durch den
Kunden geféhrdet oder nicht ohne besondere Malinahmen zugénglich
werden, kann das WVU auch die Umlegung dieser Leitungen und
Einrichtungen auf Kosten des Kunden nach vorheriger Verstandigung
vornehmen oder vornehmen lassen.

§10
Der Kunde hat dem WVU Kosten fir allféllige Verdnderungen der
Anschlussleitung, die durch eine Anderung, Erweiterung oder Reparatur der
Verbrauchsanlage des Kunden erforderlich werden, zu ersetzen.
Gegebenenfalls ist ein neuer Vertrag uber Wasserversorgung
abzuschlieRen.

g§11

Der Kunde ist verpflichtet
a) die Anschlussleitung vor jeder Beschadigung, insbesondere vor Frost

zu schitzen;
b) dieAnschlussleitung leicht zuganglich zu halten;
c) keinerlei schadigende Einwirkung auf die Anschlussleitung
vorzunehmen oder zuzulassen;
jeden Schaden und jeden Wasseraustritt unverziglich nach
Wahrnehmung dem WVU zu melden.
Der Kunde hat fiir alle Schaden aufzukommen, die dem WVU durch eine
Vernachlassigung dieser Verpflichtungen entstehen.

§12
(1) Die Anschlussleitung und der Wasserzahler sind fur Bedienstete des
WVU und dessen Beauftragte jederzeit leicht zuganglich zu halten.

(2) Bei allen Instandhaltungsarbeiten an der Anschlussleitung ist das
WVU nicht an die Zustimmung des Liegenschaftseigentiimers gebunden.
Das WVU wird jedoch, sofern nicht die Dringlichkeit des Vorhabens dies
ausschliet, den Liegenschaftseigentimer oder einen von ihm
Bevollméchtigten von derartigen Mafinahmen rechtzeitig in Kenntnis
setzen. Die Instandhaltungsarbeiten werden unter tunlichster Schonung des
Eigentums des Kunden so schnell wie moglich ausgefihrt und der
ursprungliche Zustand nach MaRgabe der technischen Mdglichkeiten und
wirtschaftlichen Zumutbarkeit wiederhergestellt.

§13
Der Kunde hat fur die Herstellung des Wasseranschlusses eine einmalige
Zahlung zu entrichten, die sich aus den Kosten fir die Herstellung der
betreffenden Anschlussleitung, entsprechende L&nge, Dimension,
Oberflachenbeschaffenheit und Bodenverhaltnissen und einem
Netzkostenbeitrag zusammensetzt.

d)
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IV. Anlagen des Kunden

§14

(1) Die Verbrauchsanlagen des Kunden umfassen alle Rohrleitungen und
Verbrauchseinrichtungen ab dem Ende der Anschlussleitung (8§ 7), die der
Wasserversorgung des Kunden dienen.

(2) Fur die Ausfuhrung, den Betrieb, Abéanderungen und Instandhaltungen
von Verbrauchsanlagen des Kunden gelten die Bestimmungen der
einschlagigen Normen und Richtlinien in der jeweils geltenden Fassung,
soweit nicht die Bestimmungen der vorliegenden AVB-Wasser hievon
abweichen.

(3) Soweit fur Rohrleitungen, Armaturen und Geréate einschlagige
Prufzeichen erteilt sind, dirfen nur mit Prifzeichen versehene
Rohrleitungen, Armaturen und Geréte verwendet werden.

§15
Der Kunde ist gegeniber dem WVU fir die ordnungsgeméaie
Beschaffenheit und Erhaltung der Verbrauchsanlage verantwortlich, auch
wenn die Anlage ganz oder teilweise an Dritte vermietet oder zur Beniitzung
Uberlassen wird.

8§16

(1) Fur die Herstellung eines neuen Wasserleitungsanschlusses hat der
Kunde mit der Anmeldung zum Wasserbezug durch einen nach der
Gewerbeordnung befugten Wasserleitungsinstallateur Plane, Skizzen,
Beschreibungen und Berechnungen der geplanten Anlage in zweifacher
Ausfertigung unter Benitzung der aufliegenden Formulare dem WVU
vorzulegen.

(2) Das WVU ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Ausfiihrung der
Verbrauchsanlage des Kunden zu tiberwachen und Anderungen in der
Ausfiihrung nach technischer oder hygienischer Begriindung zu verlangen.
Die Verbrauchsanlagen des Kunden durfen erst in Betrieb genommen
werden, wenn sie vom WVU uberpriift und den technischen und
hygienischen Erfordernissen entsprechend befunden wurden. Danach
erfolgt der Einbau des Wasserzahlers und die Offnung der Anschlussleitung
durch Beauftragte des WVU. Die Herstellung der Verbindung zwischen der
Anschlussleitung und den Verbrauchsanlagen des Kunden obliegt diesem.

(3) Das WVU ubernimmt durch den Anschluss der Verbrauchsanlagen
des Kunden an das Versorgungsnetz sowie durch Vornahme oder
Unterlassung der Uberpriifung der Verbrauchsanlagen keine Haftung fiir
etwaige Mangel oder Schaden an der Verbrauchsanlage des Kunden.

§17

(1) Nach Bewilligung der geplanten Verbrauchsanlagen des Kunden
durch das WVU stellt dieses dem Installateur eine Ausfertigung der
eingereichten Unterlagen zurtick.

(2) Jede Genehmigung fiur den Einbau von Pumpen, Druck-
erhéhungsanlagen, Klima- und Wasseraufbereitungsanlagen, Wasser-
nachbehandlungsgeraten und -anlagen, Wasserkraftmaschinen sowie
gewerblichen und sonstigen Anlagen, bei denen Trinkwasser chemisch oder
bakteriologisch verunreinigt werden kann, wird nur gegen jederzeitigen
Widerruf erteilt. Sie kann mit Bedingungen und Auflagen verbunden werden.
Solche Bedingungen und Auflagen kénnen erforderlichenfalls auch
nachtraglich vorgeschrieben werden.

§18

Bei Abanderung oder Erweiterung der Verbrauchsanlage des Kunden, die
eine wesentliche Anderung des Wasserbedarfes bedingt, Auswirkungen auf
die Wasserbeschaffenheit in der Verbrauchsanlage haben kann oder
Ruckwirkungen auf die Versorgungsanlage oder das Wasser in der
Versorgungsanlage befiirchten lasst, hat der Kunde vor Beginn der
betreffenden Arbeiten Beschreibungen und Planunterlagen vorzulegen.
Anderungen und Erweiterungen bediirfen jedenfalls der Zustimmung des
WVU.

§19

Der Kunde ist verpflichtet, jederzeit die Uberpriifung bestehender oder in
Bau befindlicher Verbrauchsanlagen durch das WVU zuzulassen. Das WVU
ist berechtigt, dem Kunden die Behebung etwaiger Mangel an den
Verbrauchsanlagen innerhalb einer festzusetzenden Frist aufzutragen. Bei
Nichterfilllung eines solchen Auftrages kann das WVU bis zur Beseitigung
der Méngel die gesamten Verbrauchsanlagen des Kunden oder Teilbereiche
von der Versorgung ausschliel3en. Die Kosten fiir die Mangelbehebung hat
der Kunde zu tragen.



8§20

(1) Die Verbrauchsanlagen des Kunden haben so beschaffen zu sein,
dass Stoérungen der offentlichen Versorgungseinrichtungen oder anderer
Kunden ausgeschlossen sind.

(2) Die an die offentlichen Versorgungseinrichtungen angeschlossenen
Verbrauchsanlagen des Kunden durfen in keiner korperlichen Verbindung
mit anderen Wasserversorgungen oder Leitungssystemen, z.B.
Hausbrunnen, Heizungsanlagen, Nutzwasserleitungen stehen, auch nicht
bei Einbau von Absperrvorrichtungen.

(3) Bei Nutzung von Regenwasser oder Nutzwasser (Grauwasser etc.)
bei den Verbrauchsanlagen des Kunden, erfolgt die Lieferung des
Trinkwassers uber einen Zwischenbehalter mit freiem Einlauf.

(4) Die Verwendung der Verbrauchsanlagen des Kunden und der
Anschlussleitung fur die Erdung elektrischer Einrichtungen ist nicht
gestattet.

§21
Der Anschluss und Einbau von Einrichtungen, Armaturen und Geréaten
jeglicher Art im Bereich der Anlagen des Kunden geschieht auf Gefahr des
Kunden. Er haftet fiir jeden Schaden, der dem WVU dadurch entsteht.

V. Zahlung des Wasserverbrauches
§22

Das WVU stellt die vom Kunden verbrauchte Wassermenge, soweit nicht
in Sonderféllen eine andere Erfassung und Verrechnung erfolgt, durch vom
WVU gelieferte und den gesetzlichen Bestimmungen entsprechende
Wasserzahler fest.

§23

(1) Der Kunde hat fuir den Einbau des Wasserzahlers in einer Nische oder
in einem Schacht einen geeigneten Ort entschadigungslos zur Verfigung zu
stellen und hat dafur zu sorgen, dass dieser Ort fur Beauftragte des WVU
jederzeitungehindert zugéanglich ist.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, mit Ausweis versehenen Beauftragten des
WVU den Zutritt zur Wasserzahleranlage zu gestatten und hat dafir zu
sorgen, dass der Wasserzahler ungehindert abgelesen bzw. ausgetauscht
werden kann. Ist der Zutritt oder die Ablesung nicht mdglich, kann das WVU
einen geschétzten Verbrauch in Rechnung stellen, und zwar bis zur
Beseitigung der entgegenstehenden Hindernisse durch den Kunden.
Mehraufwendungen fir mehrmalige Ableseversuche bzw. Zahlertausch, die
vom Kunden schuldhaft verursacht werden, insbesondere wenn vereinbarte
Termine nicht eingehalten werden, kénnen dem Kunden in Rechnung
gestelltwerden.

§24

Das WVU stellt fir jede Anschlussleitung einen Wasserzahler oder eine
Wasserzahlergarnitur zur Ermittlung des Gesamtverbrauches des Kunden
zur Verfugung. GrofRe, Art und Anzahl der Wasserzahler werden vom WVU
bestimmt. Diese Geréate sind Eigentum des WVU. Die Verwendung weiterer
Wasserzahler in den Verbrauchsanlagen des Kunden (Subzahler) ist
zulassig, jedoch bleiben Beschaffung, Einbau, Instandhaltung und Ablesung
ausschlieRlich dem Kunden uberlassen. Die Ablesung dieser Zahler bildet
keine Grundlage fur die Verrechnung des Wasserverbrauches mit dem
WVU.

§25
Die Bereitstellung, die fallweise Uberpriifung, der Austausch, die
Entfernung, die vorgeschriebene Eichung nach den gesetzlichen
Bestimmungen, sowie alle damit im Zusammenhang stehenden
Verrichtungen fuhrt ausschlieRlich das WVU bzw. dessen Beauftragte durch.

§ 26

Der Kunde kann beim WVU jederzeit schriftlich eine Uberprifung der
Anzeigegenauigkeit des Wasserzéhlers fordern. Die Kosten einer solchen
Uberpriifung einschlieRlich der Nebenkosten (Verpackung, Transport, Ein-
und Ausbau des Wasserzahlers) gehen, wenn die eichamtlich zugelassene
Abweichung Gberschritten wurde, zu Lasten des WVU, ansonsten zu Lasten
des Kunden. Das WVU kann eine solche Uberpriifung vom Erlag eines
entsprechenden Kostenvorschusses abhangig machen.

827

(1) Der Kunde ist verpflichtet, Uber Aufforderung des WVU den jeweiligen
Wasserzéhlerstand bekannt zu geben.

(2) Dem Kunden wird empfohlen, dariiber hinaus in gewissen Abstanden
die Wasserzahleranlage bzw. die Verbrauchsanzeige des Wasserzéhlers zu
kontrollieren, um gegebenenfalls Undichtheiten der Verbrauchsanlagen
oder sonstige Beschadigungen zeitgerecht feststellen zu kénnen.
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§28

(1) Der Kunde ist verpflichtet, den Wasserzéhler vor Beschadigung,
Einwirkung Dritter, Abwasser, Oberflachenwasser, HeiBwasser und Frost zu
schitzen.

(2) Der Kunde haftet dem WVU fiir alle schuldhaft verursachten Schaden
an Wasserzahlern. Der Kunde hat dem WVU Stérungen, Beschadigungen
oder Stillstand des Wasserzéahlers unverziglich anzuzeigen.

(3) Der Kunde darf Anderungen an der Wasserzahleranlage weder selbst
vornehmen noch dulden, dass solche Anderungen durch andere Personen
als durch Beauftragte des WVU vorgenommen werden.

(4) Entfernung oder Beschadigung der Plombe kann strafrechtlich verfolgt
werden. Die Kosten fiir eine Wiederanbringung der Plombe tragt der Kunde.

§29
Die vom Wasserzahler angezeigte Wassermenge wird, gleichglltig, ob
sie verbraucht oder aus Undichtheiten bzw. Rohrgebrechen nach dem
Wasserzéahler oder offenstehenden Entnahmestellen ungenitzt
ausgeflossen ist, als vom WVU geliefert und vom Kunden entnommen
verrechnet.

§30
Die Kosten fir die Bereitstellung und Instandhaltung des Wasserzéhlers
sind in den jeweils gltigen ,Instandhaltungskosten fir Anschlussleitungen
je Monat* enthalten. Die Kosten fur den erstmaligen Einbau, sowie vom
Kunden gewtinschte Ein- und Ausbauten hat der Kunde zu tragen.

VI. Rechnungslegung und Bezahlung
§31

Die Abrechnung der Wasserlieferung erfolgt seitens des WVU monatlich
oder jahrlich je nach vertraglicher Vereinbarung auf Basis des tatsachlichen
oder geschétzten Verbrauchs. Das WVU kann andere Zeitabstédnde wahlen,
wobei jedoch der Zeitabstand von 12 Monaten nicht Gberschritten werden
soll. Fir Kunden, die jahrlich abgerechnet werden, hat der Kunde monatlich,
jeweils bis spéatestens 7. des Monats, Teilzahlungsbetréage, die geschatzt
oder entsprechend dem Vorjahresverbrauch ermittelt werden, zu leisten.
Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die Preise, so werden
die Entgelte zeitanteilig berechnet, wenn keine abgelesenen
Messergebnisse vorliegen. Einwénde gegen Rechnungen haben innerhalb
eines Monats nach Erhalt schriftlich zu erfolgen. Einwande gegen die
Rechnung berechtigen nicht zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung.

8§32
Die der Rechnung zugrunde zu legenden Zé&hlerstande des
Wasserzahlers werden vom Kunden durch Selbstablesung oder von
Beauftragten des WVU festgestellt.

§33

(1) Der Rechnungsbetrag ist innerhalb von 14 Tagen ab Versand der
Rechnung fallig. Fur Verbraucher im Sinne des Konsumenten-
schutzgesetzes (KSchG) ist fur den Beginn der Zahlungsfrist der Zugang der
Rechnung maRgeblich. Die Kosten fiir die Uberweisung gehen zu Lasten
des Kunden.

(2) Soweitim Vertrag nicht anders geregelt, kann das WV U fiir alle sich auf
Grund dieses Vertrages seitens des Kunden gegeniiber dem WVU
ergebenden Zahlungsverpflichtungen bei einer allfalligen Uberschreitung
der Zahlungsfristen ab Falligkeit Verzugszinsen in der Hohe von 8 % uber
dem jeweiligen Basiszinssatz p.a., wie er von der Osterreichischen
Nationalbank verdffentlicht wird, verrechnen. Fir Verbraucher im Sinne des
KSchG werden Verzugszinsen in der Hohe von 4% uber dem jeweiligen
Basiszinssatz p.a., wie er von der Osterreichischen Nationalbank
veroffentlicht wird, verrechnet. Wird der Basiszinssatz von der
Osterreichischen Nationalbank nicht mehr veréffentlicht, so gilt der ihn
ersetzende Satz der Europaischen Zentralbank.

(3) Das WVU ist berechtigt, Kostenersatz fur bestimmte Nebenleistungen
(wie z.B. der Wiedervorlage von Rechnungen, Zahlscheingebiihr) zu
verlangen. Die Kosten fiir Nebenleistungen sind aus dem jeweiligen
Preisblatt ersichtlich. Das WVU ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des
Kunden einen Kostenersatz fir Mahnungen zu verlangen. Nach
ergebnisloser Mahnung kann ohne weitere Verstandigung der
Gesamtriickstand, zuziglich der erwachsenen Spesen, Zinsen und zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendigen Kosten, gerichtlich
geltend gemacht werden.



8§34

(1) Vorteile aus Verrechnungsfehlern zufolge unrichtiger, fehlerhafter oder
fehlender Zahlerangaben hat der daraus bereicherte Vertragspartner zurtick
zu erstatten. Dies gilt auch fur geschéatzte Abrechnungen, wenn sich nach
Vorliegen eines Ableseergebnisses herausstellt, dass der tatsachliche
Verbrauch von der Schatzung abweicht.

(2) Wenn das Ausmafl des Berechnungsfehlers nicht einwandfrei
feststellbar ist, oder wenn eine Messeinrichtung nicht oder fehlerhaft
anzeigt, ermittelt das WVU das AusmalR der Lieferung von Wasser nach
einer Berechnung des Durchschnittsverbrauchs. Bei diesem Verfahren wird
der Verbrauch bis zur letzten fehlerfreien Erfassung und der Verbrauch nach
der Feststellung des Fehlers der Ermittlung zu Grunde gelegt. Hierbei
mussen die tatséchlichen Verhaltnisse angemessen berticksichtigt werden.

(3) Anspruche auf Richtigstellung der Rechnung sind auf den
Ablesezeitraum beschrankt, welcher der Feststellung des Fehlers
vorangegangen ist. Dies gilt nicht, wenn die Auswirkungen des Fehlers tGber
einen gréReren Zeitraum festgestellt werden kénnen, in diesem Fall ist der
Anspruch auflangstens drei Jahre ab Feststellung des Fehlers beschréankt.

§35

(1) Fur den Fall, dass der Kunde innerhalb der letzten 12 Monate mit zwei
Zahlungen in Verzug geraten ist, ist das WVU berechtigt, eine
Vorauszahlung oder die Hinterlegung einer Sicherheitsleistung in doppelter
Hohe des voraussichtlich héchsten monatlichen Rechnungsbetrages zu
verlangen. Ist der Kunde weiterhin in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seiner Zahlungsverpflichtung
nach, so kann die Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zum Ausgleich
nicht bezahlter Rechnungen seitens des WVU herangezogen werden. Ist die
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung verbraucht, ist diese vom Kunden
wiederum in der urspriinglich vorgeschriebenen Héhe zu leisten.

(2) Die Aufrechnung von Gegenforderungen des Kunden mit
Forderungen des WVU gilt als ausgeschlossen, soweit sie nicht rechtskréaftig
gerichtlich festgestellt oder vom WVU ausdriicklich anerkannt wurde.

§ 36

Wird Wasser entgegen den Bestimmungen dieser AVB-Wasser bzw.
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor dem Einbau oder nach dem
Ausbau von Wasserzahlern vom Kunden ungezéahlt entnommen, so hat er
hiefur einen pauschalierten Schadenersatz an das WVU zu leisten. Dieser
bemisst sich grundsétzlich seiner Hohe nach fir die in Frage kommende
Dauer des unbefugten Gebrauches, unter Zugrundelegung eines
Durchschnittsverbrauches einer vergleichbaren Anlage.

VII. Beendigung der Wasserlieferung
§ 37

Der Vertrag Uber Wasserversorgung kann vom Kunden mit
vierzehntagiger Frist zum Ende eines Kalendermonats schriftlich gekundigt
werden. Nach Beendigung der Wasserversorgung wird die Anschlussleitung
durch das WVU auf Kosten des Kunden aulRer Betrieb genommen. Soll die
Anschlussleitung erhalten bleiben (Versorgungsunterbrechung), so sind die
monatlichen Instandhaltungskosten weiterhin vom Kunden zu leisten. Eine
ganzliche Anschlussentfernung erfolgt kostenlos.

§38

Ein Wechsel in der Person des Kunden ist dem WVU unverziglich
schriftlich anzuzeigen. Bei Unterlassung der Anzeige ist der bisherige Kunde
gegenuber dem WVU fur alle nachteiligen Folgen verantwortlich. Bis zum
rechtswirksamen Eintritt eines neuen Vertragspartners bzw. bis zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der ordnungsgemafRen Kiindigung des
Vertrages Uber die Wasserversorgung bleibt die Haftung des Kunden,
unabhangig von der tatsachlichen Benutzung oder vom tatsachlichen
Verbrauch, aufrecht. Eine wie immer geartete Rechtsnachfolge auf Seite des
WVU bzw. auf Seite des Kunden hat keine Anderung des bestehenden
Vertrages Uber Wasserversorgung zur Folge und bleibt dieser vollinhaltlich
aufrecht.

§ 39
(1) Das WVU kann die Wasserlieferung an Kunden einstellen,
einschrénken oder die weitere Belieferung vom Abschluss besonderer
Vereinbarungen abh&éngig machen, soweit und solange dies aus
betrieblichen Grinden, Fallen hoéherer Gewalt, bei behordlichen
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Anordnungen, Gefahr in Verzug oder sonstigen Umstanden, insbesondere
infolge einer Uber die Trinkwasserversorgung hinaus gehenden
UbermaRigen Beanspruchung des Versorgungsnetzes, notwendig ist. Vor
einer Einstellung oder Einschrankung der Versorgung ist, soweit dies
mdoglichist, der Kunde zu verstandigen.
(2) Das WV U ist berechtigt, die Versorgung fristlos einzustellen oder auf
das hygienisch erforderliche Mindestmaf zu reduzieren,

a) wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig Eigentum des WVU
beschadigt, Plomben entfernt oder beschadigt oder Wasser
vertragswidrig im Sinne des 8§ 36 entnimmt oder bezieht;

b) bei Nichtbezahlung falliger Rechnungen aus dem Vertrag uber
Wasserversorgung trotz Mahnung und Androhung der Einstellung;

c) bei Verweigerung einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im
Sinne des § 35;

d) bei Verweigerung des Zutrittes im Sinne der §8 12 Abs. (1) und 23 nach
vorausgegangener schriftlicher Aufforderung an den Kunden;

e) wenn der Kunde auf das Wasserversorgungsnetz riickwirkende
Storquellen trotz schriftlicher Aufforderung in angemessener Frist nicht
beseitigt oder bei Gefahr in Verzug bzw. mangelhafter
Verbrauchsanlage des Kunden;

(3) Das WVU hat die gemaR Absatz 2 eingestellte oder reduzierte
Wasserversorgung unverziglich wieder aufzunehmen,

a) in Fallen des Absatz 2, lit. a, b und ¢ nach Bezahlung des geforderten
Betrages oder nach Einigung Uber den Schadenersatz, uber die
Zahlungsmodalitéaten oder Uber entsprechende Sicherheiten;

b) in den Fallen des Absatz 2, lit. d bei Einigung Uber die kinftige
Vermeidung des Anlasses der Einstellung der Wasserversorgung;

c) in den Féllen des Absatz 2, lit. e nach restloser Beseitigung der
Storquellen.

VIII. Schlussbestimmungen
840

Bei allfélligen Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis kommt
ausschlief3lich dsterreichisches materielles Recht zur Anwendung und wird
als Gerichtsstand ausschlie3lich das sachlich zustandige Gericht in Graz
vereinbart. Bei Kunden, die Verbraucher im Sinne des KSchG sind und die
zur Zeit der Klageerhebung im Inland einen Wohnsitz, einen gewohnlichen
Aufenthalt oder den Ort der Beschéftigung haben, ist eines jener Gerichte
zustandig, in dessen Sprengel der Kunde seinen Wohnsitz, gewdhnlichen
Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat. Die Anwendbarkeit des UN-
Kaufrechts wird ausgeschlossen.

8§41
Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages (iber Wasserversorgung
bedurfen der Schriftform. Dies gilt auch fur ein Abgehen von diesem
Grundsatz.
Samtliche Erklarungen und Mitteilungen des Kunden bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform.

§42

Das WVU ist berechtigt, einseitig Anderungen der AVB-Wasser
vorzunehmen, und wird diese Anderungen dem Kunden mitteilen.
Widerspricht der Kunde nicht innerhalb von vier Wochen nach Erhalt der
entsprechenden Verstandigung schriftlich, gelten die Anderungen als
vereinbart.

Sollten einzelne Bestimmungen des Wasserversorgungsvertrages
unglltig oder undurchsetzbar werden, z.B. weil die gesetzlichen Regeln
oder behdrdlichen Vorschriften geandert werden, so wird die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen dadurch nicht beriihrt.

§43
Diese AVB-Wasser bilden einen integrierenden Bestandteil der jeweiligen
Vertrége Uiber Wasserversorgung.
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